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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Gultig ab 23.09.2026

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertragsverhaltnisse zwischen
der Systronics AG und ihren Kunden, sofern sie nicht ausdriicklich geandert oder
ausgeschlossen wurden. Solche Abweichungen bedtirfen zu ihrer Giltigkeit der
schriftlichen Zustimmung der Systronics AG.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn dies ausdricklich
schriftlich vereinbart wurde.

2. Giiltigkeit von Angeboten

Angebote der Systronics AG sind unverbindlich, sofern ihre Giltigkeitsdauer nicht
ausdriicklich angegeben ist. Zwischenverkauf und technische Anderungen bleiben
vorbehalten.

3. Bestellungen, Anderungen und Stornierungen

Mit der Erteilung einer verbindlichen Bestellung anerkennt der Kunde diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

4. Mindestbestellwert

Der Mindestbestellwert fir Waren und/oder Dienstleistungen jeglicher Art betragt netto
CHF 50.-. Bei Bestellungen mit einem geringeren Bestellwert werden mindestens CHF
50.- zuziglich gesetzlicher Mehrwertsteuer berechnet.

5. Anderungen

Nach der Auftragsbestatigung durch die Systronics AG sind Anderungen oder
Stornierungen nur im gegenseitigen schriftlichen Einvernehmen maoglich.

Bei Sonderanfertigungen sind Anderungen oder Stornierungen nach der
Auftragsbestatigung ausgeschlossen.

6. Rucktritt

Storniert der Kunde einen bestatigten Auftrag und stimmt die Systronics AG der
Stornierung zu, tragt der Kunde die bis dahin angefallenen Kosten sowie nachweisbare
Nachteile aus der Stornierung; ersparte Aufwendungen und eine anderweitige
Verwendung werden berticksichtigt. Bei Sonderanfertigungen gelten vorrangig die
schriftlich vereinbarten Stornierungsbedingungen.

Die Systronics AG kann jederzeit aus wichtigem Grund vom Vertrag zuricktreten. Als
wichtige Grinde gelten insbesondere, jedoch nicht abschliessend, Zahlungsverzug des
Kunden, eine drohende Insolvenz des Kunden oder die Eréffnung eines
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Konkursverfahrens Uber ihn, nach Annahme des Angebots verdanderte Umstande, die der
Systronics AG die Vertragserfillung unzumutbar machen, sowie eine unterlassene
Mitwirkung des Kunden.

7. Liefertermine
Nur von der Systronics AG schriftlich zugesicherte Liefertermine sind verbindlich.
Die Liefertermine verlangern sich entsprechend,

e wenn der Kunde notwendige Angaben nicht rechtzeitig macht oder diese nachtraglich
andert;

e wenn der Kunde mit seinen Arbeiten oder der Erfillung seiner vertraglichen Pflichten
in Verzug ist;

e wenn der Kunde die Zahlungsbedingungen nicht einhalt;

e wenn Hindernisse auftreten, die ausserhalb des Verantwortungsbereichs der
Systronics AG liegen, insbesondere, aber nicht ausschliesslich, verspatete oder
fehlerhafte Lieferungen.

Far Schaden aus Lieferverzug gilt die nachstehende Haftungsregelung. Die gesetzlichen
Rechte des Kunden bei Lieferverzug bleiben vorbehalten, soweit sie nicht wirksam
abbedungen werden kénnen.

8. Abnahme und Mangelruge

Wurde kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart, hat der Kunde die gesamte
Lieferung oder die erbrachte Dienstleistung selbst zu priifen. Die Systronics AG oder in
ihrem Auftrag der Hersteller leistet ihm dabei die erforderliche Unterstiitzung.

Unmittelbar nach Erhalt priift der Kunde die Lieferung auf Ubereinstimmung mit der
Bestellung, Menge, ausserlich erkennbare Transportschaden und Begleitdokumente. Die
Ubrigen Anforderungen prift er so bald wie maéglich.

Offene, bei ordnungsgemasser Priifung erkennbare Mangel sind der Systronics AG
schriftlich innerhalb von drei Arbeitstagen nach Erhalt der Lieferung zu melden; bei
Ersatzteilen betragt diese Frist finf Kalendertage ab Lieferung. Versteckte Mangel sind
innerhalb von drei Arbeitstagen nach ihrer Entdeckung schriftlich zu melden. Gesetzlich
zwingende Rechte bleiben vorbehalten.

Vorbehaltlich rechtzeitig geriigter Mangel und versteckter Mangel gelten Produkte und
Dienstleistungen als abgenommen, wenn innerhalb von dreissig Kalendertagen nach
Lieferung beziehungsweise bei Ersatzteilen innerhalb von flunf Kalendertagen nach
Lieferung keine schriftliche Mangelrige eingeht. Die gewerbliche Nutzung, insbesondere
die Aufnahme der Produktion auf einer Maschine, gilt als Abnahme hinsichtlich der bei
ordnungsgemasser Priifung erkennbaren Eigenschaften; Rechte wegen versteckter
Mangel bleiben vorbehalten.

9. Gewabhrleistung

Der Kunde informiert die Systronics AG Uber die flr die vereinbarte Verwendung der
Waren und Dienstleistungen wesentlichen Bedingungen und Umsténde. Die Systronics AG
erbringt Dienstleistungen mit der gebotenen Sorgfalt und liefert Waren mit den
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vertraglich zugesicherten Eigenschaften. Im Ubrigen richtet sich die Gewéhrleistung nach
den nachstehenden Bestimmungen und dem anwendbaren Recht.

Bei mangelhaften Waren kann die Systronics AG dem Kunden Ubertragbare Ansprliche
gegenliber dem Lieferanten oder Hersteller zur direkten Geltendmachung abtreten. Die
Abtretung ersetzt gesetzlich zwingende Anspriiche des Kunden gegeniiber der Systronics
AG nicht. Der Kunde meldet Mdngel zunachst der Systronics AG; diese informiert ihn
Uber das weitere Vorgehen. Herstellergarantien gelten zusatzlich nach den jeweiligen
Garantiebedingungen.

Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich
zulassig ist. Anspriiche wegen arglistig verschwiegener Mangel sowie Anspriiche, deren
Ausschluss gesetzlich unzuldssig ist, bleiben vorbehalten. Flir Schadenersatzanspriiche
gilt die nachstehende Haftungsregelung.

10. Sicherheit

Der Kunde ist fur die von ihm selbst vorgenommene Installation und Nutzung der
Produkte sowie fiir deren Kombination mit anderen Produkten verantwortlich. Er beachtet
die mitgelieferten Anleitungen und die einschlagigen Sicherheitsvorgaben. Fiir von der
Systronics AG geschuldete Installations- und Inbetriebnahmearbeiten sowie flir Schaden,
die sie selbst verursacht, gilt die nachstehende Haftungsregelung.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Anwender alle fiir die Sicherheit notwendigen
Informationen in geeigneter Form zur Verfiigung zu stellen. Erforderlichenfalls eignet er
sich das notwendige Wissen selbst an.

11. Haftung

Die Systronics AG haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fir Schaden, die sie
vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht. Bei leichter Fahrldssigkeit ist die Haftung ftr
mittelbare Schaden und entgangenen Gewinn ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.
Eine Begrenzung der Haftung auf die Deckung einer Haftpflichtversicherung gilt nicht fir
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit. Zwingende gesetzliche Haftungsanspriiche bleiben
vorbehalten.

12. Preise und Zahlungsbedingungen

Die angebotenen Preise (einschliesslich allfalliger Provisionen) verstehen sich in
Schweizer Franken, sofern nichts anderes angegeben ist. Die gesetzliche Mehrwertsteuer
sowie Geblhren, Abgaben, Zdlle, Transport, Verpackung, Versicherung, Installation und
Inbetriebnahme werden zusatzlich berechnet.

Zusatzliche Kosten kénnen ferner entstehen, wenn der Kunde seine Pflichten nicht oder
nicht rechtzeitig erflillt, insbesondere wenn bauliche Voraussetzungen oder flir den
Betrieb erforderliche Installationen fehlen.

Massgebend sind die im Angebot oder in der Auftragsbestatigung schriftlich festgelegten
Zahlungsfristen und Anzahlungen. Fehlt eine solche Regelung, sind Rechnungen innert
dreissig Tagen nach Lieferung der Ware und Zugang der Rechnung ohne Abzug zu
bezahlen. Eine vom Kunden zu vertretende verzégerte Abnahme verschiebt vereinbarte
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Zahlungstermine nicht. Die Verrechnung mit Forderungen gegeniber der Systronics AG
ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

Der Kunde gerat nach Ablauf eines vertraglich vereinbarten, bestimmten
Zahlungstermins ohne Mahnung in Verzug; andernfalls tritt der Verzug nach den
gesetzlichen Voraussetzungen, insbesondere nach Mahnung, ein. Ab Eintritt des Verzugs
schuldet der Kunde einen Verzugszins von 5 % pro Jahr. Gesetzliche Rechte der
Systronics AG bei Zahlungsverzug, insbesondere das Recht zum Ricktritt nach den
gesetzlichen Voraussetzungen, bleiben vorbehalten. Eine Riickforderung gelieferter
Produkte setzt eine entsprechende rechtliche Grundlage voraus.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie samtliche Rechtsverhaltnisse zwischen
dem Kunden und der Systronics AG unterstehen ausschliesslich dem materiellen
schweizerischen Recht, unter Ausschluss des Kollisionsrechts und internationaler
Ubereinkommen.

Gerichtsstand ist Baden.
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